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យន្តការម្ ោះរាយរណ្តឹងារទុក្ខ 
 

  យន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខ ស្ររូវបាន្បដងកើរដ ើងដ ើម្បផី្តល់យន្តការសស្រាបដ់ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខ 
ន្ិងក្ងវល់របស់បុគ្គល ឬាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលដ លបាន្ដស្ររើសដរ ើស ដ លដក្ើរដ ើងពីការអនុ្វរតគ្ដស្រាង
ស្របពន័្ធអបរ់មំ្ុន្ចូលបដស្រម្ើការងារសស្រាបវ់ជិ្ជា រីវៈសុខាភបិាល។ យន្តការដន្ោះន្ឹងដ្លើយរបដៅន្ឹងបណ្តឹ ងារទុក្ខ ន្ិងក្ងវល់
ស្រគ្បស់្របដភទដ លដក្ើរដចញពកីារអនុ្វរតសក្ម្មភាពគ្ដស្រាងដន្ោះ។  
 គ្ដស្រាងដន្ោះស្រគ្ប ណ្ត បដ់លើាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលដ លស្ររូវបាន្ដស្ររើសដរ ើស រមួ្ាន្ាក្លវទិាល័យ
វទិាាស្តសតសុខាភបិាល ាលាម្ធ្យម្សិក្ាសុខាភបិាលភូម្ភិាគ្ចំន្នួ្៤ នន្ដេរតក្ំពងច់ាម្ សទឹងដស្ររង ក្ពំរ ន្ងិបារ ់ំបង 
ន្ិងម្រឍម្ណ្ឌ លម្យួដ លស្ររវូបដងកើរដ ើងដស្រកាម្គ្ដស្រាងដន្ោះដៅថា ម្រឈម្ណ្ឌ លស្របលងបញ្ចបក់ារសិក្ាថាា ក្ជ់្ជរិដផ្ែក្
ដលើសម្រាភាព ន្ិងក្ម្មវធិ្ីវជិ្ជា រីវៈសុខាភបិាលចំន្ួន្៦ នន្ាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលដ លស្ររូវបាន្ដស្ររើសដរ ើស 
រមួ្ាន្ដវរាាស្តសតទូដៅ ឱសថាស្តសត ទន្តាស្តសត គ្ិលានុ្ប ា ក្ ម្ប ន្ិងម្ន្ទីរពិដាធ្ន្។៍ អាក្អនុ្វរតគ្ដស្រាងដៅក្ាុង
ាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលដ លស្ររូវបាន្ដស្ររើសដរ ើស រមួ្ាន្អាក្ស្រគ្បស់្រគ្ង សារិក្ម្ហាវទិាល័យ ស្រគ្ូបដស្រងៀន្ 
អាក្រំនាញ អាក្ស្រាវស្រជ្ជវ បុគ្គលិក្ ន្ិងន្ិសសរិ ន្ឹងចូលរមួ្ដ យផ្ទទ ល់ ន្ិងដ យស្របដោលក្ាុងការអនុ្វរតសក្ម្មភាព
គ្ដស្រាងដៅក្ាុងាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលរបស់ពកួ្គារ។់  
 យន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខដន្ោះន្ងឹស្ររូវផ្សពវផ្ាយជ្ជាធារណ្ៈរមួ្ទងំសារកិ្ម្ហាវទិាល័យ ស្រគ្ូបដស្រងៀន្ 
អាក្រំនាញ អាក្ស្រាវស្រជ្ជវ បុគ្គលិក្ ន្ិងន្ិសសរិនន្ាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលដ លបាន្ដស្ររើសដរ ើស។ យន្តការ
ដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខដន្ោះ ន្ងឹបងាា ញដៅដលើដគ្ហទំពរ័របស់ស្រក្សួងសុខាភបិាល ក្ ូ៏ចជ្ជបងាា ញដៅដលើផ្ទទ ងំពរ័ា៌ន្
ាធារណ្ៈនន្ាា បន័្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលដ លស្ររូវបាន្ដស្ររើសដរ ើសផ្ងដ រ។ 
 ន្រណ្តាា ក្/់បុគ្គល ដ លពាក្ព់ន័្ធដ យផ្ទទ ល់ ឬដ យស្របដោលជ្ជម្យួន្ឹងការអនុ្វរតសក្ម្មភាពគ្ដស្រាង រមួ្ទងំ
សារិក្ម្ហាវទិាល័យ ស្រគ្ូបដស្រងៀន្ អាក្រំនាញ អាក្ស្រាវស្រជ្ជវ បុគ្គលិក្ ន្ិងន្ិសសរិអាចជ្ជអាក្បតឹងរវ៉ា ។ គារ ់(អាក្បឹតងរវ៉ា ) 
អាចដលើក្ដ ើងនូ្វបណ្តឹ ងារទុក្ខ ន្ិងដធ្វើការរវ៉ា  (ក្ាុងនាម្ជ្ជក្ងវល់របស់គារផ់្ទទ ល់ ឬក្ងវល់របស់សហគ្ម្ន្)៍ ចំដពាោះ
យន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខដន្ោះ។ យន្តការដន្ោះន្ងឹស្ររូវបាន្អនុ្វរត ន្ិងធានាថារាល់ក្ងវល់/បណ្តឹ ងពអីាក្ទទលួរង
ផ្លប៉ាោះពាល់ ឬសហគ្ម្ន្ ៍ (ក្ម្មវធិ្ី/ម្ហាវទិាល័យ/ាលា) ស្ររូវបាន្ដ ោះស្រាយ ន្ងិដសាើដ ើងនូ្វដផ្ន្ការសក្ម្មភាព/
 ំដណ្តោះស្រាយដក្រស្រម្ូវដ លក្ំពុងស្ររូវបាន្អនុ្វរត ដហើយអាក្រវ៉ា ស្ររូវបាន្រូន្ ណឹំ្ងអពំលីទធផ្ល។ 
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 ពាក្យបណ្តឹ ងដន្ោះអាចស្ររូវបាន្ដធ្វើដ ើងដ យអាក្រវ៉ាផ្ទទ ល់ារ ់ ឬដ យការបំដពញទស្រម្ងព់ាក្យបណ្តឹ ងដៅកាន្់
នាយក្វទិាាា ន្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាលតាម្រយៈការដៅទូរស័ពទ ារជ្ជអក្សរ ដរដលស្រកាម្ អុីដម្៉ាល ស្របអបប់ណ្តឹ ង ឬ
 ក្ព់ាក្យបណ្តឹ ងដ យផ្ទទ ល់។  ំដណ្ើ ការយន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ង នន្គ្ដស្រាងពស្រងងឹស្របពន័្ធអបរ់មំ្ុន្ចូលបដស្រម្ើការងារ
សស្រាបវ់ជិ្ជា រីវៈសុខាភបិាលាន្ ៣រំហាន្ ូចបងាា ញដៅក្ាុង ាស្រកាម្ទី១ខាងដស្រកាម្។ រាល់ការផ្តល់ដោបល់ ក្ងវល់ ន្ិង
បណ្តឹ ងទងំអស់ស្ររូវបាន្ក្រស់្រតាដៅក្ាុងដសៀវដៅក្ំណ្រដ់ហរុយន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខដ យនាយក្វទិាាា ន្
បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាល។  

ជំហានទី១៖ ពិភាក្ាដ យផ្ទទ ល់រវងាច ស់បណ្តឹ ង ន្ិងនាយក្វទិាាា ន្បណ្តុ ោះបណ្តត លសុខាភបិាល។ ាច ស់ 
បណ្តឹ ងផ្តល់ពរ័ា៌ន្ដ យផ្ទទ ល់អំពីពាក្យបណ្តឹ ង (ជ្ជពាក្យសំ ី ឬជ្ជការសរដសរលាយលក្ខណ៍្អក្សរ) ដៅកាន្ន់ាយក្ 
HTI ។ បនាទ បព់ីទទួលបាន្ពាក្យបណ្តឹ ង នាយក្ HTI ពនិ្ិរយដម្ើលបញ្ហា បណ្តឹ ងារទុក្ខ ន្ិងដសវងរក្ ំដណ្តោះស្រាយរូន្
ាច ស់បណ្តឹ ងក្ាុងរយៈដពល ៧នថៃដធ្វើការចាបព់ីនថៃទទួលបាន្ពាក្យបណ្តឹ ង។ ស្របសិន្ដបើាច ស់បណ្តឹ ងដពញចិរតន្ងឹ ំដណ្តោះ
ស្រាយ បណ្តឹ ងារទុក្ខស្ររូវបាន្ដ ោះស្រាយ ន្ិងក្ិចចស្រពម្ដស្រពៀងស្ររូវបាន្ចុោះហរាដលខាជ្ជម្យួន្ឹងដផ្ន្ការសក្ម្មភាពដក្  
រស្រម្ូវ។ ស្របសិន្ដបើម្និ្ដពញចរិត ាច ស់បណ្តឹ ងន្ឹងបន្តដៅរហំាន្ទ២ី។ 

ជំហានទី២៖ ក្ាុងក្រណី្ាន្ការដេវងគ្ំន្ិរគាា ដលើ ំដណ្តោះស្រាយដ លបាន្ដសាើដ ើងក្ាុងរំហាន្ទី១ ាច ស់បណ្ដឹ ង
 ក្ព់ាក្យបណ្តឹ ងដៅកាន្ស់្រក្ុម្ការងារបដងាគ លសស្រាបគ់្ដស្រាង (Pre-Service Focal Points)។ PSFP ន្ឹងដសវងរក្
 ំដណ្តោះស្រាយក្ាុងរយៈដពល ១០ នថៃដធ្វើការចាបព់ីនថៃទទលួបាន្ពាក្យបណ្តឹ ង។ PSFP ពិន្ិរយដ ើងវញិនូ្វបញ្ហា  ន្ិង
ក្ងវល់ដ លស្ររូវបាន្ដលើក្ដ ើងដៅក្ាុងទស្រម្ងព់ាក្យបណ្តឹ ង ន្ិង ំដណ្តោះស្រាយដ លបាន្ដសាើដ ើងក្ាុងរំហាន្ទ១ី បនាទ ប់
ម្ក្ន្ឹងដសាើសំុ ំដណ្តោះស្រាយសម្ស្រសបជ្ជម្យួនាយក្ HTI ន្ិងទទួលការគាសំ្រទពីនាយក្ ា ន្ការពារសុេភាព។ ស្របសិន្ 
ដបើាច ស់បណ្ដឹ ងដពញចិរតន្ងឹ ំដណ្តោះស្រាយរបស់ PSFP ដ លបាន្ផ្តល់រូន្ បណ្ដឹ ងារទុក្ខស្ររូវបាន្ដ ោះស្រាយ ដហើយ
ក្ិចចស្រពម្ដស្រពៀងស្ររូវបាន្ចុោះហរាដលខាជ្ជម្យួន្ឹងដផ្ន្ការសក្ម្មភាពដក្រស្រម្ូវ។ ដបើម្និ្ ូដចាោះដទ ាច ស់បណ្តឹ ងន្ឹងបន្តដៅ
រំហាន្ទ៣ី ។ 

ជំហានទី៣៖ PSFP ន្ឹងបញ្ាូ ន្ពាក្យបណ្តឹ ងដៅនាយក្គ្ដស្រាង តាម្រយៈការ ក្ព់ាក្យបណ្តឹ ងដ លបំដពញ
ដ យាច ស់បណ្តឹ ង។ ដៅដពលទទួលបាន្ពាក្យបណ្តឹ ង នាយក្គ្ដស្រាងន្ឹងដសវងរក្ ដំណ្តោះស្រាយក្ាុងរយៈដពល ១៥ 
នថៃដធ្វើការបនាទ បព់ីនថៃនន្ពាក្យបណ្តឹ ងបាន្ទទួល។ នាយក្គ្ដស្រាងពិន្ិរយដម្ើលបណ្តឹ ងារទុក្ខ ន្ងិ ំដណ្តោះស្រាយដ ល
បាន្ដធ្វើដ ើងក្ាុងរំហាន្ទ១ី ន្ិងទី២ ន្ិងដសវងរក្ ំដណ្តោះស្រាយដ លស្របដសើរជ្ជងម្ុន្។ ជ្ជម្យួន្ឹង ំដណ្តោះស្រាយដ ល
បាន្ដសាើដ ើងដ យនាយក្គ្ដស្រាង ស្របសិន្ដបើភាគ្ីទងំពរីដពញចិរត បណ្តឹ ងារទុក្ខស្ររូវបាន្ដ ោះស្រាយ ន្ិងក្ិចចស្រពម្
ដស្រពៀងស្ររូវបាន្ចុោះហរាដលខាជ្ជម្យួន្ឹងដផ្ន្ការសក្ម្មភាពដក្រស្រម្ូវ។ ដបើម្និ្ ូដចាោះដទ ដ ើម្បណ្តឹ ងអាច ក្ឯ់ក្ារ       
បណ្តឹ ងារទុក្ខដៅស្របពន័្ធយុរតិធ្ម្ដ៌ៅរុលាការរារធាន្/ីដេរត។ 

បណ្តឹ ង ន្ិងការដ្លើយរប រមួ្ទងំការអនុ្វរតដផ្ន្ការសក្ម្មភាពដក្រស្រម្ូវ ន្ិងលទធផ្លដ ោះស្រាយ ន្ងឹស្ររូវក្រស់្រតា
ដៅក្ាុងដសៀវដៅក្ំណ្រដ់ហរុយន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខ។ ដៅដពលអនុ្វរតដផ្ន្ការសក្ម្មភាពដក្រស្រម្ូវ ស្របសិន្ 
ដបើាច ស់បណ្តឹ ងម្និ្ដពញចរិត គារដ់ៅដរាន្សិទធដធ្វើសក្ម្មភាពដ ើងវញិ ន្ិងបន្តបណ្តឹ ងដៅរំហាន្បនាទ ប។់ PSFP ន្ឹង
ដរៀបចំការស្របរុំជ្ជដទៀងទរោ់៉ា ងដហាចណ្តស់ម្យួ ងក្ាុងម្យួស្ររីាស ដ ើម្បពីិន្រិយដម្ើលសក្ម្មភាព ន្ិងលទធផ្លដ ល
ាន្ដៅក្ាុងដសៀវដៅក្ំណ្រដ់ហរុយន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខ។ ស្របសិន្ដបើាន្បណ្តឹ ងារទុក្ខណ្តម្យួទក្ទ់ង
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ន្ឹងបញ្ហា បរាិា ន្ ន្ងិសងគម្ PSFP ន្ឹងក្រស់្រតាបណ្តឹ ងារទុក្ខទងំដនាោះ ដហើយដផ្ញើរូន្ដៅអាក្ទទួលបន្ទុក្ដផ្ាក្បរាិា ន្ 
ន្ិងសងគម្ ដ លន្ឹងទទួលេុសស្ររូវក្ាុងការស្ររួរពិន្ិរយពាក្យបណ្តឹ ង ន្ងិតាម្ ន្សក្ម្មភាពទងំដនាោះ។  

រាល់បណ្តឹ ងារទុក្ខ ន្ិងការក្រស់្រតាក្ាុងដសៀវដៅក្ំណ្រដ់ហរុយន្តការដ ោះស្រាយបណ្តឹ ងារទុក្ខ គ្ួរដររមួ្បញ្ចូល
ដៅក្ាុងរបាយការណ៍្ស្ររួរពិន្រិយស្រក្បេណ្ឌ បរាិា ន្ ន្ិងសងគម្ស្របចាំ្ ាស ន្ិងដចក្រដំលក្ជ្ជម្យួអាក្ឯក្ដទសបរាិា ន្ 
ន្ិងសងគម្របស់ធ្នាគារពិភពដលាក្ ម្ុន្ដពលដបសក្ក្ម្មគាសំ្រទការអនុ្វរតន្ីម្យួៗ។ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

ដៅតាម្ទូរស័ពទ 

ការសរដសរ អុីដម្៉ាល    
ទស្រម្ងឯ់ក្ារ 

បណ្តឹ ងដ យផ្ទទ ល់ ឬម្និ្ផ្ទទ ល់ 
ដៅនាយក្ HTI 

ដ ោះស្រាយក្ាុងរយៈ
ដពល៧នថៃនន្នថៃដធ្វើការ 

Yes No 
ហរាដលខាបញ្ចប់
ក្ិចចស្រពម្ដស្រពៀង 

រំហាន្ទី១-ពិភាក្ាផ្ទទ ល់ 

ាច ស់បណ្តឹ ង ក្ព់ាក្យបណ្តឹ ងដៅស្រក្មុ្
ការងារបដងាគ ល PSFP 

PSFP ដសវងរក្ ំដណ្តោះស្រាយក្ាុង    
រយៈដពល ១០នថៃនន្នថៃដធ្វើការបនាទ បព់ី

ទទួលបាន្ពាក្យបណ្តឹ ង 

សស្រម្បសស្រម្លួ ន្ងិពដិស្រគាោះដោបល់ 
ពីនាយក្ ា ន្ការពារសុេភាព 

រំហាន្ទី២- PSFP 

ាច ស់បណ្តឹ ងដពញ
ចិរត ំដណ្តោះស្រាយ
ដ លបាន្ដសាើដ ើង 

Yes No 
ហរាដលខាបញ្ចប ់
ក្ិចចស្រពម្ដស្រពៀង 

 

ស្របធាន្ស្រក្មុ្ការងារ PSFP ន្ឹង
 ក្ព់ាក្យបណ្តឹ ងដៅស្របធាន្
គ្ដស្រាង SPESHP 

នាយក្គ្ដស្រាងដសវងរក្ ំដណ្តោះ
ស្រាយរយៈដពល១៥នថៃនន្នថៃដធ្វើ
ការបនាទ បព់ីទទួលបាន្ពាក្យបណ្តឹ ង 

ភាគ្ទីងំពីរដពញចរិតន្ងឹ
 ំដណ្តោះស្រាយដ លដសាើ 

Yes No ហរាដលខាបញ្ចប ់
ក្ិចចស្រពម្ដស្រពៀង 

 

ាច ស់បណ្តឹ ងអាចដរៀបចំឯក្ារបណ្តឹ ង
ារទុក្ខជ្ជម្យួស្របពន័្ធយុរតធិ្ម្ ៌(ដេរត/ស្រក្ងុ) 

រំហាន្ទី៣ – នាយក្គ្ដស្រាង 

ដ្យាក្រាមទី១៖ ដ្ំណណ្ើារយនតារណ ោះក្រាយបណ្តឹងារទុក្ខសក្រាប់គណក្រាងពក្រងឹងក្របព័នធអប់រំមុនចូលបណក្រមើារងារសក្រាប់វិជ្ជយជីវៈសុខាភិបាល 
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គម្រោងពរងឹងររព័ន្ធអរ់រមុំន្ម្ពលរម្រមើការងារសរោរ់វជិ្ជា ជើវៈសុខាភិបាល 
យន្តការម្ ោះរាយរណ្តឹ ងារទុក្ខ 

 

 

ពារយបណ្តឹ ងសារទុរខ 
         ម្លខ៖ .......................... 

ោា ស់រណ្តឹ ងារទុក្ខ៖ ម្ ម្ ោះ ........................................ ម្ភទ .................. អាយុ .......................................... 
(ចំណ៖ំ អនក្អាចមិន្រម្ចាញអត្តសញ្ញា ណ្ ររសិន្ម្រើអនក្មិន្ចង់រម្ចាញអត្តសញ្ញា ណ្ររស់អនក្ដល់អនក្ទើ៣ដដលអនក្មិន្បាន្អនុ្ញាតិ្ម្ ោះ)  

    ខ្ុ ំរតងឹម្ យមនិ្រម្ចាញអត្តសញ្ញា ណ្ 
   ខ្ុរំតឹងម្ យអាចរម្ចាញអត្តសញ្ញា ណ្ 
 

អាស័យ ា ន្ និ្ងទំ ក់្ទំន្ងោា ស់រណ្តឹ ង៖  
អាស័យ ា ន្៖ ផ្ទោះម្លខ ............ ផ្លូវ ............ រក្មុ ............. ភូម ិ .................. ឃុ/ំសងាា ត្់ ................... 
រសុក្/ខណ្ឌ  .............................. ម្ខត្ត/រក្ុង......................................................................................... 
ម្លខទូរសព័ទ៖.................................................................................................................................. 

ខលឹមាររណ្តឹ ងារទុក្ខ៖ 
អធិរាយពើអវើដដលម្ក្ើត្ម្ ើង៖…..……………........................................................................................
..........................................................................................……..................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ទើតងំនន្រញ្ញា ម្ក្ើត្ម្ ើង៖......................................................................................……………………....
...........................................................................................................................………….............. 
រញ្ញា ម្ក្ើត្ោន្៖………..................…………........................................................................................
...………......................................................................................................................................... 
អនក្ដដលទទលួរងផ្លរ ោះពាល់៖……..……............................................…….........................................
...............................................................................………….......................................................... 

ភាពញឹក្ញារ់ និ្ងម្ពលម្វលាដដលរញ្ញា ម្ក្ើត្ម្ ើង 
  ម្ក្ើត្ម្ ើងមតង (ម្ៅនងៃទើ ......... ដខ.............. ឆ្ន  ំ................) 
  ម្ក្ើត្ម្ ើងម្លើសពើមតង (ចនំ្ួន្ ..........ដង) 

 ម្ក្ើត្ម្ ើងជ្ជរន្តរ ទ រ់ (រញ្ញា ក្ំពុងម្ក្ើត្ោន្) 
ម្ត្ើអនក្ចង់បាន្ដំម្ណោះរាយម្ៅនឹ្ងរញ្ញា ម្ន្ោះយ ងដូចម្មតច៖ ...................................................................... 
................................................................................................................................................................. 

ហត្ថម្លខាោា ស់រណ្តឹ ងារទុក្ខ៖ ......................................... 
...................នងៃ ............ ដខ................ ឆ្ន .ំ................ 
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គម្រោងពរងឹងររព័ន្ធអរ់រមុំន្ម្ពលរម្រមើការងារសរោរ់វជិ្ជា ជើវៈសុខាភិបាល 

យន្តការម្ ោះរាយរណ្តឹ ងារទុក្ខ 
 

 
បង្កា ន់ដៃទទួលពារយបណ្តឹ ងសារទុរខ 

 
             ម្លខ៖ ............................... 

ខ្ុ ំ៖ ..................................................... ាថ រ័ន្ ........................................ត្ួ ទើ...........................................  
អាស័យ ា ន្៖ ............................................................................................................................................. 
បាន្ទទលួពាក្យរណ្តឹ ងម្លខ.................. ពើម្ ម្ ោះ ..................................... សតើពើ ............................................... 
..............................................................................................................................................................។  
 
        ................... នងៃទើ ......... ដខ ........... ឆ្ន .ំ…...... 
                       ហត្ថម្លខា 
 

 

 


